Nom du stagiaire : Véronique Boiteau

Superviseur : Nathalie Madore

Endroit du stage : Service des statistique et des sondages à la Régie des rentes du Québec
1er projet : Participer à toutes les étapes d’un sondage sur les attentes et la satisfaction des requérants d’une rente de retraite ou d’une rente de conjoint survivant au sujet du traitement de leur demande par la Régie

Résumé : Ce sondage a été effectué auprès des clients de la Régie des rentes du Québec ayant fait une demande de rente de retraite ou rente de conjoint survivant au cours des mois précédents le sondage. Chacune des deux populations visées plus haut étaient séparées en deux clientèles distinctes, soit les personnes ayant déjà reçues une réponse à leur demande et les personnes étant toujours en attente d’une réponse de la Régie. Ce sondage était une reprise de celui réalisé en décembre 2000. Une fois le questionnaire terminé, les quatre échantillons ont été sélectionnés à l’aide de programmation en SAS selon un échantillonnage stratifié. Les données ont été collectées par la firme de sondage Léger Marketing. J’ai ensuite effectué l’analyse des données à l’aide du logiciel SAS et présenté les résultats dans un rapport. 

2e projet : Regroupement des trente attentes en différents aspects
Résumé : Depuis 1995, cinq grands sondages avaient été réalisés à tous les deux ou trois ans (1995, 1998, 2001, 2004 et 2006) sur les attentes et la satisfaction de la clientèle de la Régie. Précédemment, les trente attentes avaient été regroupées en neuf aspects de façon plus logique que mathématique. Le deuxième grand projet consistait donc à réaliser des analyses dans le but de vérifier si le regroupement des trente attentes en différents aspects pouvait être fait de manière plus mathématique. Ces analyses étaient basées sur les réponses des clients suite à la réalisation du Grand sondage 2006. J’ai donc utilisé SAS pour faire mes regroupements à l’aide de techniques d’analyses des données telles que l’analyse en composantes principales et la classification. J’ai ensuite rédigé un rapport décrivant les procédures utilisées ainsi que les renseignements sur les différentes techniques utilisées.
3e projet : Sondage sur l’intérêt et de la satisfaction des requérants d’une rente de retraite au sujet du service par rendez-vous et du traitement de leur demande par téléphone.

Résumé : Le troisième projet concernait un sondage effectué dans le cadre d’un projet pilote. Ce projet consistait à offrir aux requérants d’une rente de retraite, une nouvelle façon de faire leur demande, soit par téléphone à l’aide d’un agent de rentes de la Régie. Je me suis donc occupé du questionnaire, de la collecte des donnés par entrevues téléphoniques ainsi que de l’analyse des données. J’ai ensuite rédigé un rapport présentant les résultats de ce sondage.
